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Lancering: 

Wat bespreken we:
- Wat je kan verwachten & onze belofte
- Hoe we starten
- De communicatie fases
- Hoe we rapporteren



Wat kan je 
verwachten & onze 
belofte



● 33% van het verzuim komt voort uit mentale klachten;

● 0,5% - 1,5% van een organisatie maakt maandelijks contact;

● Managers dienen op de hoogte te zijn van de dienst, om vragen 
te kunnen beantwoorden of zelf actief te kunnen verwijzen;

● Zonder maandelijkse communicatie zal de OpenUp niet onder de 
aandacht blijven;

● ~ 80% van de werknemers kunnen binnen 3 gesprekken zelf 
verder met hun vraagstukken;

● OpenUp positioneren met een positieve boodschap zoals dat het 
onderdeel is van je persoonlijke ontwikkeling werkt het beste

Wat hebben we geleerd van 
samenwerkingen met andere bedrijven



● Klantvriendelijkheid heeft onze prioriteit, daarom moet elk 
contact met onze psychologen van toegevoegde waarde zijn, 
en begeleiden we iemand naar meer zorg indien nodig. 

● Mentale vraagstukken kunnen niet wachten, daarom kan 
iedereen tijdens onze openingstijden binnen 5 minuten een 
antwoord verwachten, of een consult binnen 24 uur.

● We respecteren privacy, de informatie die mensen met onze 
psychologen delen is veilig bij hen;

● Een goede match tussen de persoon met een behoefte en een 
van onze psychologen is essentieel, iedereen kan altijd om een 
andere psycholoog vragen;

● Wij geloven dat werk bijdraagt aan gezondheid. We zijn er 
dus voor alle werknemers, van een kleine twijfel tot forse klacht, 
en moedigen werknemers aan moeilijke situaties intern 
bespreekbaar te maken.

Onze 5 beloftes



Hoe we starten?



Er dient op een regelmatige basis en op een positieve manier met de 
verschillende doelgroepen gecommuniceerd te worden.

Als startpunt nemen we via de volgende vragenlijst de huidige situatie 
onder de loep door te kijken naar de volgende onderdelen:

Informatie voor onze psychologen:
• Huidige diensten: Welke diensten op het gebied van (mentale) 

gezondheid biedt de organisatie al aan?
• Huidige cultuur: Wat voor cultuur heerst er binnen de 

organisatie?

Informatie voor een goede communicatie:
• Kanalen: Welke communicatiekanalen gebruiken jullie?
• Doelgroepen: Welke verschillende doelgroepen willen we 

bedienen?

Informatie voor het meten van succes:
• KPI’s: Op welke KPI’s willen we ons focussen?

Een succesvolle uitrol is afhankelijk van 
een goede afstemming.



Directe key performance indicators:
Deze KPI’s zijn direct te meten vanuit de OpenUp dienstverlening

● # van de consulten;
● Klanttevredenheid van gesprekken;
● Betrokkenheid werknemers bij OpenUp dienstverlening;

Indirecte key performance indicators:
Deze KPI’s kunnen enkel over een langere periode gemeten 
worden, en zijn afhankelijk van meer dan alleen de OpenUp 
dienstverlening. 

● Afname in kort verzuim
● Afname in langdurig verzuim
● Verhoogde productiviteit
● Werknemerstevredenheid

De KPI’s



De communicatie 
fases



De fases om OpenUp onder de aandacht te brengen

Fase 1: Een goede introductie
● Introduceren van de dienst met voordelen OpenUp, uitleg privacy, hoe het werkt, en voorbeelden.
● Opstellen en verspreiden rubriek ‘De OpenUp van..’ met werknemer XXX
● Bespreekbaar: Webinar of live presentatie introductie OpenUp vanuit OpenUp psycholoog

Fase 2: Normaliseren van mentale gezondheid
● Introduceren gezondheidscheck
● Pushen content die past bij bedrijf vanuit programma’s, blog en webinar library OpenUp
● Bespreekbaar: Verspreiden OpenUp flyers, korte berichtgevingen op intranet/interne comm. kanalen

Fase 3: Blijven communiceren
● Maandelijkse content verspreiding vanuit OpenUp naar HR 
● Maandelijkse content verspreiding vanuit HR naar medewerkers
● Monitoren redenen contact met OpenUp → dedicated onderwerpen



Lancering

● Video opname founder bedrijf met 
aankondiging van de samenwerking.

● Mail & bericht intranet met uitleg van 
OpenUp

Week 3

● Rubriek ‘De OpenUp van’ 
● Link naar landingspagina met 

voorbeelden van waarvoor je OpenUp 
kunt gebruiken

Week 5

● Introductie 
Gezondheidscheck

Week 7

● Verwijzing naar populaire 
webinar(s)

Week 9

● Verwijzing naar blog
met tips over een 
gezonde work-life
balance

Voorbeeld communicatie van de eerste twee fases



Webinar

Voorbeelden content fase 1

De OpenUp van



Flyers

Voorbeelden content fase 2

Gezondheidscheck



Programma´s Blogs

Voorbeelden content fase 3



Rapportages



Maandelijks overzicht van 
contactmomenten



We blijven in contact om de medewerkers 
zo goed mogelijk te bedienen

● In de eerste 2 maanden elke 2 weken een online 
meeting om elkaar bij te praten, en te zorgen dat we 
de medewerkers weten te bereiken.

● Daarna om de maand een call om elkaar te updaten.

● Mogelijkheid tot geven van input voor content




